


مشتركينا ا�عزاء،

يسرّنا أن نقدّم لكم ا�صدار الجديــــــد من دليل خدمات المشتركين لعام ٢٠٢٦، الذي يأتي 
امتدادًا لالتزامنا بتطوير خدماتنا وتسهيل تجربتكم بما يتماشى مع أهدافنا في الارتقـــــاء 

بجودة الحياة وتعزيز التميز المؤسسي.
هذا الدليل صُمم ليكون مرجعًا عمليًا يجمع أهم المعلومات التي يحتاج إليها المشترك، 
من حقوق وواجبات، وآلية تقديم الطلبات، وتوضيح ا�جراءات المعمـــــــول بها. كما يقدّم 
شرحًا مبسطًا لخدماتنا عبر مراكز الخدمة، إلى جانب القنوات الرقمية كالتطبيق والبوابة 

ا�لكترونية، بما يجعل التعامل أكثر سرعة وسهولة.
نؤمن أن علاقتنــــــــــــا بكم تقوم على الثقة والمسؤولية المشتركة، وأن نجاحنا يقــــــاس 
برضاكم وبتجربتكم معنا. ومن هذا المنطلق، نضع هذا الدليـــــــل بين أيديكم ليكون أداة 

عملية تمكّنكم من الاستفادة الكاملة من خدماتنا، وتجسّد التزامنا الدائم بالوضوح في 
كل ما نقدّمه.

إن ثقتكم هي دافعنــــــــــا للاستمرار في تحسين الخدمـــــات وتقديم حلول مبتكرة تراعي 
تطلعاتكم المستقبلية، وتضمن لكم تجربة أكثر راحة واطمئنانًا.

                                                                                                                                                نماء لخدمات المياه
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حقـــــــــــــــــــوق
المشتركيــــن
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من هو المشترك
الشخص الذي يتم تزويده بالمياه أو المياه المعالجة في عقار بغرض الاستهلاك او أي استخدام في ذلك 

العقار أو يتم تجميع ونقل مياه الصرف الصحي

حقوق المشتركين
أو  الاستهلاك  بغرض  عقاره  في  المعالجة  المياه  أو  بالمياه  تزويد  طلب  تقديم  للمشترك  يحق 
توفر  شريطة  عقاره  من  الصحي  الصرف  مياه  ونقل  تجميع  يتم  أو  العقار  ذلك  في  الاستخدام 

الشبكات والمعدات المرتبطة .
١- تعرض على اتفاقية الخدمة على المشترك والموافقة عليها قبل بدء تقديم الخدمة.

٢- الحصول على فاتورة شهرية عند الاستهلاك تحتوي على تفاصيل بيانات المشترك ومبلغ الاستهلاك 
الشهري والمبالغ المستحقة عن اÄشهر السابقة.

٣- عدم التمييز في المعاملة بين المشتركين بدون مبرر قانوني.
٤- الحفاظ على سرية بيانات المشترك.

المشتركين-  خدمات  (صالات  المتاحة.  القنوات  عبر  /بلاغ  شكوى  طلب/  تقديم  للمشترك  يحق   -٥
الهاتف  عبر  نصية  برسائل  او  كتابيًا  عليه  الرد  ويتم  الاتصال)  مركز  (التطبيق)  ا�لكترونية  الخدمات 

المسجل لدى مقدم الخدمة وإشعاره با�جراءات التي تم اتخاذها  والنتيجة بعد اغلاق الشكوى.
٦- جميع الحقوق المنصوص عليها في لائحة رعاية مشتركين خدمات التزود بالمياه المعالجة وتجميع 

مياه الصرف الصحي الصادرة بموجب قرار هيئة تنظيم الخدمات العامة رقم (٢٠٢٣/٨) 
٧- عرض اتفاقية توفير الخدمة للمشترك تمكنه من معرفة حقوقه والتزاماته.

٨- لا يجوز إصدار فاتورة تراكمية Äكثر من (١٢) شهراً للحسابات الفئة السكنية و الفئة غير السكنية 
من المؤسسات المسجلة ضمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (ريادة).

الخدمة إصدار فاتورة لعداد المشترك بقراءة تقديرية Äكثر من (٣) أشهر متتالية،  ٩- لا يجوز لمقدم 
ويجب على مقدم الخدمة اتخاذ إجراءات ضمان تحصيل المبالغ المستحقة له في مواعيدها ويستثنى 

من ذلك الحالات التي يتعذر فيها الحصول على القراءة.
١٠- يحق للمشترك تقديم شكوى ضد مقدم الخدمة عبر القنوات المتاحة لكل نوع من الشكاوى، (إدارة 

خدمات المشتركين، الخدمات ا�لكترونية، التطبيق، مركز الاتصال).
١١- يحق للمشترك إخطاره برد كتابي بإغلاق موضوع الشكوى متضمنًا تفاصيل الشكوى، ويستثنى من 

ذلك موافقة صاحب الشكوى من غير رد كتابي.
للحساب  التنظيمي  ا�طار  حسب  شهرية  أقساط  إلى  المستحقة  المبالغ  تقسيط  للمشترك  يحق   -١٢

اÄساسي ولمرة واحدة فقط.

حقــــــــــــوق المشتركيــــن
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واجبــــــــــــــــات
المشتركيــــن
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واجبات المشتركين 
١- سداد فواتير الاستهلاك الشهرية حسب الفواتير الصادرة خلال مدة ٣٠ يومًا من صدور الفاتورة

ارتفاع  أن  تبيّن  إذا  الاستهلاك  قيمة  بسداد  الالتزام  مع  للعقار  الداخلية  الشبكة  سلامة  من  التأكد   -٢
قيمة الفاتورة ناتج عن تسرّب للمياه بعد العداد مباشرة باتجاه عقار المشترك 

٣- يلتزم مالك العقار أو المؤجر بتحديث بيانات العقار لدى الشركة في حالة البيع أو ا�يجار بإشعار مقدم 
الخدمة كتابة وتسجيل فاتورة الخدمة باسم المستأجر وتقديم طلب إلكتروني بعد تقديم عقد ا�يجار 

المعتمد من الجهة المختصة وبموجبه يلتزم المستأجر بسداد فاتورة الخدمة
٤- يجوز لمقدم الخدمة رفض طلب تقديم خدمة جديدة للمشترك الذي تخلف عن سداد المستحقات 

وفواتير سابقة عليه.
٥- التعبئة لخدمات مسبق الدفع.

واجبــــات المشتركيـــــــن
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١- لا يجوز الاضرار او المساس بسلامة مصادر المياه والشبكات العامة والتوصيلات واحراماتها.

٢- يلتزم المشترك في حالة تسببه في تلف العداد عن عمد أو نتيجة إهمال بسداد تكاليف
استبدال العداد أو إصلاحه .

٣- يحظر على المشترك القيام بأي من ا®عمال ا¬تية:
 

   

٤- يفرض على كل من يخالف أحكام المادة (٣٥) من هذه اللائحة، غرامة إدارية مقدارها (٢١٠) مئتان 
وعشرة ريالات عماني شامل الضريبة للاستخدام السكني، و (٥٢٥) وخمسمائة وخمسة وعشرون 
ريالًا عماني  شامل الضريبة للاستخدامات ا®خرى، مع دفع قيمة تقديرية للمياه المستهلكة خلال 

فترة المخالفة، باÁضافة الى رسوم القطع والاعادة

آلية احتساب فاقد المياه: 
بحسب  اÄمر  استدعى  إذا  المياه  فاقد  إضافة  يتم  المذكورة،  المخالفات  بإحدى  المشترك  قام  إذا   

ا�جراءات التنظيمية المعتمدة للشركة.

8

واجبــــات المشتركيـــــــن

التوصيـــــــلات غير القــــانونيـــــة 

أ- بيع المياه من الشبكة
ب- استخدام المياه لغير الغرض المحدد بالعقد

ت- توصيل المياه Äي عقار أو وحدات أخرى غير المحددة بالعقد
ث- إجراء أي إضافات أو تعديلات أو صيانة لمكونات الخدمة دون الحصول على موافقه كتابيه

 من المزود.
ج -إزاله عداد المياه أو العبث به أو بختمه

ح-إعادة الخدمة بعد قطعها من قبل الشركة.
خ- تركيب مضخة سحب المياه قبل أو بعد العداد مباشرة.

د- التعمد في هدر المياه



قيمة المخالفات:
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واجبــــات المشتركيـــــــن

التوصيـــــــلات غير القــــانونيـــــة 

وصف المخالفة رقــــــــــم
المخالفة

قيمة الغرامة
(ريال عمـــاني)

شبكات  (حرم)  إحرامات  داخل  منشآت  إقامة  أو  الردم،  أو  الحفر، 
أو  المياه  مصادر  بسلامة  ا�ضرار  أو  مسبق،  ترخيص  دون  المياه 

الشبكات العامة.

من   (٣٥) المادة  في  عليها  المنصوص  المخالفات  من  أي  ارتكاب 
اللائحة للاستخدامات التجارية أو الصناعية أو السياحية.

بيع المياه من الشبكة الداخلية، أو التلاعب بالعداد، أو إعادة توصيل 
الخدمة بعد قطعها ذاتيًا، أو تركيب مضخات سحب غير مصرح بها، 
تنظيم  لائحة  من   (٣٥) المادة  في  عليه  منصوص  آخر  فعل  أي  أو 

خدمة المياة الصالحة للشرب.

١ /  ١

٢ /  ١

٣ /  ١

٢١٠

٢١٠

٥٢٥

دفع قيمة الفاقد.

٤ استبدال العداد المتلاعب به. با�ضافة. الى الضريبة /  ١

٥ /  ١

٥٠

حسب حيثيات
المخــــالــــــــفة
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– نتيجة عدم سداد المستحقات  من حقوق المشترك على مقدم الخدمة إشعاره بقطع الخدمة   -١
المالية- قبل( ١٠)  أيام على اÄقل من تاريخ القطع عبر وسائل التواصل المتفق عليها في الاتفاقية (البريد 
ا�لكتروني، الرسائل النصية، أو بتوصيله يدويا إلى عقار المشترك)، على أن يكون ا�شعار باللغتين العربية 

وا�نجليزية. 

 -٢

-٣

٤- لا يجوز لمقدم الخدمة – في حالة وجود أكثر من حساب مسجل باسم المشترك – قطع الخدمة إلا 
عن الحساب المستوفي أسباب قطع الخدمة بشكل مستقل. 

إجراءات قطع الخدمة وإعادتها

 الحالات التي يحق فيها
 لمقدم الخدمة قطع الخدمة
بعد إشعار المشترك مسبقًا

 عدم الالتزام بسداد
 المستحقات المالية

 المترتبة عليها عدة تزيد على
(٩٠ يومًا) من صدور الفاتورة

أعمال الصيانة الدورية
 وفق ا�جراءات

 عدم الالتزام بسداد
  المستحقات المالية المترتبة

 المتأخرة حسب خطة
التقسيط المتفق عليها

 مخالفة اتفاقية الخدمة أو
استخدام الخدمة بطريقة
 تضر باستمرارية الخدمة
للمشتركين للآخرين

استخدام الخدمة لغرض
غير المتفق عليها في 

اتفاقية الخدمة

دون إشعار  مسبق

 العبث بالشبكة أو أي من
 أصول الشركة

 وجود خطر يهدد اÄمن
والسلامة العامة

 إثبات توصيلات مخالفة غير
قانونية أو خطر على

 السلامة العامة

 القوة القاهرة والظروف
الاستثنائية
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٥-  عند قطع الخدمة عن المشترك، يجب مراعاة عدم قطع الخدمة في آخر يوم عمل قبل إجازة نهاية 
اÄسبوع، وا�جازات الرسمية وخلال شهر رمضان الفضيل.

٦- يجب على مقدم الخدمة تجنب قطع الخدمة أو تأجيل قطعها عن المشترك من فئة اÄشخاص ذوي 
ا�عاقة والدخل المحدود، وفقا لßجراءات والضوابط التنظيمية. 

٧- يلتزم مقدم الخدمة بإعادة الخدمة إلى المشترك من الفئة السكنية للعداد الذي تتوفر فيه خاصية 
لباقي  بالنسبة  ساعات   (٦) أقصاها  مدة  وخلال  ساعات،   (٣) أقصاها  مدة  خلال  الذكية  المحابس 
الحالات  وفي  الذكية  المحابس  خاصية  العداد  في  لديها  تتوفر  لا  التي  السكنية  الفئة  من  المشتركين 

اáتية:

٨- يجوز لمقدم الخدمة اتخاذ إجراءات قطع الخدمة المعتمدة إذا كانت أسباب أن عدم إمكانية قراءة 
العداد تعود إلى المشترك. 

أ. سداد المشترك نصف المبالغ المستحقة، وتقسيط الباقي على فترة (٣) أشهر، بشرط أن 
تكون المبالغ المستحقة نتيجة تراكمها لمدة لا تتجاوز (٦) أشهر. 

ب. سداد المشترك ربع المبالغ المستحقة، وتقسيط الباقي على فترة يتم الاتفاق عليها بين 
تلك  تراكم  فترة  عن  الفترة  هذه  تقل  ألا  الاعتبار  في  أخذا  الخدمة،  ومقدم  المشترك 

المستحقات المالية، وذلك في حالة تجاوز مدة تراكم المبالغ المستحقة مدة (٦) أشهر.
وفي جميع اÄحوال بتم إعداد اتفاقية سداد يوقع عليها المشترك، ومقدم الخدمة، ويحصل 
اتفاقية  في  عليها  المتفق  المبالغ  بسداد  المشترك  ويلتزم  منها،  نسخة  على  المشترك 

السداد با�ضافة إلى الفواتير الشهرية.

إجراءات قطع الخدمة وإعادتها



الخدمـات المقدمــة
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الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

التوصيــلات المفردة (عداد واحد)

تقديم طلب لتوصيل المياه إلى عقار أو مبنى لم يسبق توصيله بالخدمة سابقًا، ويتم تركيب وصف الخــدمة
سواء  الخدمة  نوعية  اختيار  للمشترك  ويمكن  العقار  احتياجات  لتغطية  واحد  مياه  عداد 

مسبق أو آجل الدفع.

مالك العقار أو المطور العقاري او المستثمر مقدم الطلب

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

التوصيلة الحكوميةالتوصيلة التجاريةالتوصيلة السكنية 

• البطاقة الشخصية
• الملكية
• الكروكي

المبنى  كان  حال  في  البناء  إباحة   •
إتمام   شهادة  أو  ا�نشاء/  تحت 

البناء.

• البطـــاقة الشخصيـــــــة لمــــالك 
الشركة او المفوض.

• السجل التجـــــــــــاري 
• الملكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
• الكــــروكــــــــــــــــــــــــــــــــي

تثبت  التــــي  الخرائــط  من  نسخة   •
مساحة البناء.

حــال  في  البنــــــــــــاء  إبـــــــــاحة   •
أو  ا�نشاء/  تحت  المبنى  كـان 

شهادة انتهاء البناء.

• رســـــــــالة طلــــــب رسميــــــــــــة
• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطــــاقته الشخصيـــــة.
• عقد الانتفـــاع والمطــور في حـالة 
المستثمرين وبطـــــاقة المنتفــع.

• الملكيـــــــــــــــــــــــة
• الكروكـــــــــــــــــــــــي

• نسخة من الخرائـــــط التي تثبــت 
مساحة البنــــــــــــــاء.

المبنى  كان  حال  في  البناء  إباحة   •
إتمام  شهادة  أو  ا�نشاء/  تحت 

البنـــــــــــــــــــــــــــــــاء.

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة

• صالات خدمات المشتركيـن 

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاهقنـوات الدفـع
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

 ٨ أيام عملمــــدة اÁجـراء

با�ضافة الى رسوم الضريبة المضافة ٥٪ من رسوم التوصيل 

شريحة طالبرسوم الخدمة
الخدمــــــــــــــــة

السكني

غيـــــــــر السكنــــــي
(حكومي، صنـــــاعي،
تجــــــــــاري، سياحي)

مساحة ا®رض/البناء
رسوم التوصيل (ر.ع)(متــــــــــــــــر مربـــــــع)

٢٠٠ ريال عماني بـــــــــــــــــدون تحديـــــــــــــــد لمســـــــــــــاحة اÄرض

مســـــــــــــــاحة البنــــــــــاء ٥٠٠ متر مربـــــــع أو أقـــل
مساحة البنــاء بين ٥٠١ متر مربع  إلى١٠٠٠ متر مربــــع

مساحة البناء بين ١٠٠١ متــــر مربع إلى ٢٠٠٠ متر مربع

مســــــــــــاحة البنـــــــــــــاء أكثر من ٢٠٠١ متر مربـــع

٦٠٠ ريال عماني

٩٥٠ ريال عماني
١٣٠٠ ريال عماني

١٣٠٠ ريال عماني أو قيــــــــــمة
التوصيل الفعلية أيهما أعلى

يجب أن يتم دفع رسوم التوصيل خلال خلال ٣٠ يومًا للطلبات السكنية، و٤٥ يومًا للطلبات 
سيتم  وإلا  التوصيل  رسوم  فاتورة  إصدار  تاريخ  من  الحكومية  للطلبات  يومًا  و٩٠  التجارية، 

إغلاق الطلب وعلى صاحب العلاقة تقديم طلب جديد.
بالنسبة لãراضي الزراعية التي توجد بها عقارات ويطلب أصحابها توصيل خدمة المياه، فإنها 
تعامل بحسب نوع العقار الموجود بها, فإذا كان مخصصا للسكن اعتمدت رسوم التوصيل 

السكنية, واذا كان مخصصا لغير ذلك اعتمدت رسوم التوصيل غير السكنية. 144



1
الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

التوصيلات المتعددة (عدادين أو أكثر)

وصف الخــدمة
تقديم طلب لتوصيل المياه لعقار يحتوي على وحدات متعددة (تجارية أو سكنية) بحيث يتم 
المختلفة ويمكن للمشترك  أو الاستخدامات  الوحدات  أكثر، حسب عدد  أو  تركيب عدادين 

اختيار نوعية الخدمة سواء مسبق أو آجل الدفع.

مالك العقار أو المطور العقاري او المستثمر مقدم الطلب

المستنــــدات
المطلـــــــوبة
حســــب نـــوع
المشتــــــــرك

التوصيلة الحكوميةالتوصيلة التجاريةالتوصيلة السكنية 

• البطاقة الشخصية
• الملكية
• الكروكي

المبنى  كان  حال  في  البناء  إباحة   •
إتمام  شهادة  أو  ا�نشاء/  تحت 

البناء.

• البطـــاقة الشخصيـــــــة لمــــالك 
الشركة او المفوض.

• السجل التجـــــــــــاري 
• الملكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
• الكــــروكــــــــــــــــــــــــــــــــي

تثبت  التــــي  الخرائــط  من  نسخة   •
مساحة البناء.

حــال  في  البنــــــــــــاء  إبـــــــــاحة   •
أو  ا�نشاء/  تحت  المبنى  كـان 

شهادة إتمام البناء.

• رســـــــــالة طلــــــب رسميــــــــــــة
• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطــــاقته الشخصيـــــة.
• عقد الانتفـــاع والمطــور في حـالة 
المستثمرين وبطـــــاقة المنتفــع.

• الملكيـــــــــــــــــــــــة
• الكروكـــــــــــــــــــــــي

• نسخة من الخرائـــــط التي تثبــت 
مساحة البنــــــــــــــاء.

المبنى  كان  حال  في  البناء  إباحة   •
إتمام  شهادة  أو  ا�نشاء/  تحت 

البنـــــــــــــــــــــــــــــــاء.

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

قنـوات الدفـع

الاشتراطـــات
 الملاحظــات

 ٨ أيام عملمــــدة اÁجـراء

با�ضافة الى رسوم ضريبة القيمة المضافة ٥٪ 

شريحة طالبرسوم الخدمة
الخدمــــــــــــــــة

السكني

غيـــــــــر السكنــــــي
(حكومي، صنـــــاعي،
تجــــــــــاري، سياحي)

مساحة ا®رض/البناء
رسوم التوصيل (ر.ع)(متــــــــــــــــر مربـــــــع)

٢٠٠ ريال عماني بـــــــــــــــــدون تحديـــــــــــــــد لمســـــــــــــاحة اÄرض

مســـــــــــــــاحة البنــــــــــاء ٥٠٠ متر مربـــــــع أو أقـــل
مساحة البنــاء بين ٥٠١ متر مربع  إلى١٠٠٠ متر مربــــع

مساحة البناء بين ١٠٠١ متــــر مربع إلى ٢٠٠٠ متر مربع

مســــــــــــاحة البنـــــــــــــاء أكثر من ٢٠٠١ متر مربـــع

٦٠٠ ريال عماني

٩٥٠ ريال عماني
١٣٠٠ ريال عماني

١٣٠٠ ريال عماني أو قيــــــــــمة
التوصيل الفعلية أيهما أعلى

يجب أن يتم دفع رسوم التوصيل خلال ٤٥ يومًا من تاريخ إصدار فاتورة رسوم التوصيل وإلا 
سيتم إغلاق الطلب وعلى صـــــــاحب العلاقة تقديـــم طلـــب جديـــــــد.
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• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين

• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة

• صالات خدمات المشتركيـن 



2
الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

التوصيلات اÁضافية (عداد إضافي)

وصف الخــدمة
التقديم للحصول على توصيلة مياه إضافية لعقار قائم، تم توصيله مسبقًا بشبكة المياه 
جديدة  تنظيمية  أو  تشغيلية  احتياجات  لتلبية  وذلك  أكثر،  أو  واحد  مياه  عداد  على  ويحتوي 
(مثل فصل عداد لوحدة جديدة أو نشاط مختلف داخل نفس العقـــــــار) ويمكن للمشترك 

اختيار نوعية الخدمة سواء مسبق أو آجل الدفـــع.

مالك العقار أو المطور العقاري او المستثمر مقدم الطلب

المستنــــدات
المطلـــــــوبة
حســــب نـــوع
المشتــــــــرك

التوصيلة الحكوميةالتوصيلة التجاريةالتوصيلة السكنية 

• البطاقة الشخصية
• الملكية
• الكروكي

المبنى  كان  حال  في  البناء  إباحة   •
إتمام  شهادة  أو  ا�نشاء/  تحت 

البناء.

• البطـــاقة الشخصيـــــــة لمــــالك 
الشركة او المفوض.

• السجل التجـــــــــــاري 
• الملكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
• الكــــروكــــــــــــــــــــــــــــــــي

تثبت  التــــي  الخرائــط  من  نسخة   •
مساحة البناء.

حــال  في  البنــــــــــــاء  إبـــــــــاحة   •
أو  ا�نشاء/  تحت  المبنى  كـان 

شهادة إتمام البناء.

• رســـــــــالة طلــــــب رسميــــــــــــة
• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطــــاقته الشخصيـــــة.
• عقد الانتفـــاع والمطــور في حـالة 
المستثمرين وبطـــــاقة المنتفــع.

• الملكيـــــــــــــــــــــــة
• الكروكـــــــــــــــــــــــي

• نسخة من الخرائـــــط التي تثبــت 
مساحة البنــــــــــــــاء.

المبنى  كان  حال  في  البناء  إباحة   •
إتمام  شهادة  أو  ا�نشاء/  تحت 

البنـــــــــــــــــــــــــــــــاء.

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

قنـوات الدفـع

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

 ٨ أيام عملمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة

• يجب أن يتم دفع رسوم التوصيل خلال ٤٥ يومًا من تاريخ إصدار فاتورة رسوم التوصيل وإلا 
سيتم إغلاق الطلب وعلى صـــــــاحب العلاقة تقديـــم طلـــب جديـــــــد.

• وجود حساب أو عداد في المبنى هو شرط أساسي لتقديم الخدمة.

16

١٠٠ ريال لكل عداد إضافي ، رسوم ضريبة القيمة المضافة ٥٪

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين

• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة

• صالات خدمات المشتركيـن 



2
الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

توصيلات الصرف الصحي

وصف الخــدمة
تقديم طلب لتوصيل العقار القائم أو الجديد بشبكة الصرف الصحي التابعة للشركة، وذلك 

وفقًا للمتطلبات الفنية والتنظيمية المعتمدة

مالك العقار أو المطور العقاري أو المستثمر مقدم الطلب

المستنــــدات
المطلـــــــوبة
حســــب نـــوع
المشتــــــــرك

التوصيلة الحكوميةالتوصيلة التجاريةالتوصيلة السكنية 

• البطاقة الشخصية
• الملكية
• الكروكي

المبنى  كان  حال  في  البناء  إباحة   •
إتمام  شهادة  أو  ا�نشاء/  تحت 

البناء.

• البطـــاقة الشخصيـــــــة
• السجل التجــــــــــــــــــــاري 
• الملكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
• الكــــروكــــــــــــــــــــــــــــــــي

• خرائط المبنـــى أو إتمـــــام البنــاء 
أو إبــــــاحة البنـــــــاء

• رســـــــــالة طلــــــب رسميــــــــــــة
• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطــــاقته الشخصيـــــة.

• الملكيـــــــــــــــــــــــة
• الكروكـــــــــــــــــــــــي

أو  البناء  إتمام  أو  المبنى  خرائط   •
إباحة البناء

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

قنـوات الدفـع

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

 ٢٥  أيام عملمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة

يجب أن يتم دفع رسوم التوصيل خلال ٤٥ يومًا من تاريخ إصدار فاتورة رسوم التوصيل وإلا 
سيتم إغلاق الطلب وعلى صـــــــاحب العلاقة تقديـــم طلـــب جديـــــــد.
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 ٢١٠ ريال لكل توصيـــلة شاملة ضريــــبة الخدمـــة المضـــافة

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين

• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة

• صالات خدمات المشتركيـن 



الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

طلب خدمة الميــــــاه  المـجـــددة

أو وصف الخــدمة الري  المصرح بها مثل  إلى مواقعهم، لاستخدامها في اÄغراض  المجددة   المياه  توصيل 
الاستخدامات الصناعية، وذلك وفقًا للضوابط والاشتراطات المعتمدة من قبل الشركة.

• مخطط الموقع (كروكي) 
• ملكية اÄرض

• البطاقة الشخصية

مالك العقار أو المطور العقاري أو المستثمر أو المستفيد مقدم الطلب

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

قنـوات الدفـع

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

٢١ يوم عمل في حالة توفر الشبكةمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة

• أن تكون الشبكة متوفرة في المنطقة
• يخضع الطلب للمراجعة الفنية والتأكد من توفر الشبكة والكمية المطلوبة، كما يُشترط 

التزام العميل باستخدام المياه المجددة  في اÄغراض المحددة فقط. 
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على حسب المسافة وتوافر الشبكة في المنطقة

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين



الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

نقل موقع عداد المياه

وصف الخــدمة
تقديم طلب لنقل عداد المياه من موقعه الحالي إلى موقع آخر داخل نفس الملكية، وذلك 
والاشتراطات  بالضوابط  الالتزام  شريطة  فنية،  أو  تنظيمية  أو  إنشائية  تغييرات  Äسباب 

المعتمدة من قبل الجهات المختصة.

مالك العقار أو المطور العقاري أو المستثمر مقدم الطلب

المستنــــدات
المطلـــــــوبة
حســــب نـــوع
المشتــــــــرك

الحكــــــــوميالتجـــــــــاريالسكنـــــــي

• البطاقة الشخصية
• الملكية
• الكروكي

• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطاقته الشخصية.

• البطـــاقة الشخصيـــــــة
• السجل التجــــــــــــــــــــاري 
• الملكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
• الكــــروكــــــــــــــــــــــــــــــــي

• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطاقته الشخصية.

• رســـــــــالة طلــــــب رسميــــــــــــة
• الملكيـــــــــــــــــــــــة
• الكروكـــــــــــــــــــــــي

مع  الطلب  لمقدم  تفويض  رسالة 
نسخة من بطاقته الشخصيـــــــــة.

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

قنـوات الدفـع

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

 ١٠  أيام عملمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة

• يجب إرفاق صورة العداد مع القراءة
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 على حســـــــب المســــــــافة

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين

• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة  ا�لكترونيـــــــــــــة

• صالات خدمات المشتركيـن 



3
الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

قطع خدمة المياه بشكــل مؤقت

20

وصف الخــدمة
طلب قطع خدمة المياه عن العقار بشكل مؤقت بناءً على رغبة العميل، وذلك Äسباب مثل 

السفر، إخلاء العقار لفترة محددة، أو Äغراض أخرى مشروعة.
يُعاد توصيل الخدمة بناءً على طلب لاحق من العميل عند رغبته في إعادة استخدامها.

مالك العقار أو المطور العقاري او المستثمر مقدم الطلب

المستنــــدات
المطلـــــــوبة
حســــب نـــوع
المشتــــــــرك

الحكــــــــوميالتجـــــــــاريالسكنـــــــي

• البطاقة الشخصية
• الملكية
• الكروكي

• البطـــاقة الشخصيـــــــة
• السجل التجــــــــــــــــــــاري 
• الملكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
• الكــــروكــــــــــــــــــــــــــــــــي

• رســـــــــالة طلــــــب رسميــــــــــــة
• الملكيـــــــــــــــــــــــة
• الكروكـــــــــــــــــــــــي

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

قنـوات الدفـع

 ١٠  أيام عملمــــدة اÁجـراء

 ٧٫٥ ريال عُماني با�ضافة إلى الضريبة ٥٪.رسوم الخدمة

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين



3
الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

إعادة خدمة المياه

21

طلب �عادة توصيل خدمة المياه إلى العقار، وذلك بعد أن تم قطعها بشكل مؤقت Äسباب وصف الخــدمة
مختلفة.

من   ٪٥٠ دفع  بعد  الخدمة  إعادة  في  رغبتهم  حال  في  المستأجرين:  أو  للملاك  بالنسبة 
المستحقات، فلا حاجة لتقديم طلب إعادة الخدمة، حيث يقوم النظام تلقائيًا بإعادة الخدمة 

بعد السداد.

مالك العقار أو المستأجر، في حالات انقطاع الخدمة بسبب عدم سداد المستحقات المتأخرة.مقدم الطلب

المستنــــدات
المطلـــــــوبة
حســــب نـــوع
المشتــــــــرك

الحكــــــــوميالتجـــــــــاريالسكنـــــــي

• البطاقة الشخصية
• الملكية
• الكروكي

• البطـــاقة الشخصيـــــــة
• السجل التجــــــــــــــــــــاري 
• الملكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
• الكــــروكــــــــــــــــــــــــــــــــي

• رســـــــــالة طلــــــب رسميــــــــــــة
• الملكيـــــــــــــــــــــــة
• الكروكـــــــــــــــــــــــي

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

قنـوات الدفـع

 ٤ أيام عملمــــدة اÁجـراء

 ٧٫٥ ريال عُماني با�ضافة إلى الضريبة ٥٪.رسوم الخدمة

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين



الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

طلب قطـــع خدمــــــــــة – دائـــــــم

22

وصف الخــدمة
طلب قطع خدمة المياه بشكل دائم بسبب هدم المبنى أو طلب البلدية لقطع الحسابات. 
في بعض الحالات، قد يتم ا�بقاء على حساب واحد بعد تغيير التعرفة إلى التجارية، وذلك في 

حالات الترميم أو هدم المبنى للاستفادة من الخدمة خلال فترة إعادة البناء.

• لا يمكن استرجاع الحساب بعد قطع الخدمة وإزالته.
• يجب سداد جميع المستحقات المالية المتأخرة قبل تنفيذ طلب قطع الخدمة.

• في حالات الترميم أو هدم المبنى، يمكن ا�بقاء على حساب واحد إذا تم تغيير التعرفة إلى 
تغيير  طلب  تقديم  عند  الملاحظات  خانة  في  ذلك  توضيح  إلى  المشترك  ويحتاج  التجارية 
التعرفة أو زيارة أقرب صالة خدمة لتفادي قطع الحساب بشكل كامل وما يترتب على ذلك 
من عدم إمكانية إعادة رقم الحساب با�ضافة إلى تكاليف إعادة توصيل الخدمة من جديد، 

خصوصًا للمباني التجارية والحكومية.

مالك العقار أو المطور العقاري او المستثمرمقدم الطلب

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

الحكــــــــوميالتجـــــــــاريالسكنـــــــي

• البطاقة الشخصية
• الملكية
• الكروكي

• البطـــاقة الشخصيـــــــة
• السجل التجــــــــــــــــــــاري 
• الملكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
• الكــــروكــــــــــــــــــــــــــــــــي

• رســـــــــالة طلــــــب رسميــــــــــــة
• الملكيـــــــــــــــــــــــة
• الكروكـــــــــــــــــــــــي

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيــــــــــة

• صالة خدمات المشتركين 

قنـوات الدفـع

 ٦ أيام عملمــــدة اÁجـراء

 ٧٫٥ ريال عُماني با�ضافة إلى الضريبة ٥٪.رسوم الخدمة

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين



الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

طلـــــــــــــب خطـــــــــة تقسيــــــــط  

23

وصف الخــدمة
تتيح هذه الخدمة للعملاء تقسيط المبالغ المستحقة عليهم وفقًا لخطة دفع مرنة، بحيث 
زمنية  فترة  مدى  على  سدادها  يتم  مريحة  دفعات  إلى  المستحقة  المبالغ  تقسيم  يمكن 

محددة لحساب أساسي واحد فقط.

دفعة  دفع  يمكن  أقل:  أو  أشهر   ٦ لمدة  مستحقات  عليهم  تراكمت  الذين  للمشتركين   •
مقدمة بنسبة ٥٠٪ من المبالغ المتأخرة، مع إمكانية تقسيط المبلغ المتبقي على ثلاثة أشهر 

متتالية.
الذين تراكمت عليهم مستحقات لمدة أكثر من ٦ أشهر: يجب دفع دفعة  • للمشتركين 
مقدمة بنسبة ٢٥٪ من المبالغ المتأخرة، مع تقسيط المتبقي على عدد اÄشهر التي تراكمت 

فيها المتأخرات.
• يلتزم صاحب العلاقة بدفع مبلغ التقسيط با�ضافة إلى دفع مبلغ الفاتورة الشهرية في كل 

شهر.

مــــــــــــــالك العقــــــــار والمستـــــــــأجرمقدم الطلب

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

الحكــــــــوميالتجـــــــــاريالسكنـــــــي

• رســـــــــالة طلــــــب رسميــــــــــــة• الســـجــــل الــتــــجـــاري• البطاقة الشخصية

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــاه
• صالة خدمات المشتركين

• مركز الاتصال ١٤٤٢
• البوابـــــــة ا�لكترونيــــــــــة

 

قنـوات الدفـع

يــوم عملمــــدة اÁجـراء

لا يوجــــــد رسوم الخدمة

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين

4



الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

شكاوى الفوترة للمياه والصرف الصحي

المياه وصف الخــدمة فواتير  ارتفاع  بشأن  شكوى  تقديم  (المشترك)  الحساب  لصاحب  الخدمة  هذه  تتيح 
والصرف الصحي، وذلك في حال ملاحظة زيادة غير مبررة في الفواتير.

• صورة العداد 
• فحص التسريب (في بعض الحالات)

• كشف الكهرباء وصورة عداد الكهرباء (في حالة كان العقار شاغرًا)

• لا تفرض أية رسوم على تقديم الخدمة اÄساسية.
يجب  المشترك،  عداد  فوق  إضافي  عداد  تركيب  عبر  العداد  فحص  اÄمر  ب  تطلَّ حال  في   •
الحصــول على موافقة المشترك أولاً، مع دفع رســـوم الفحص مقدماً حسب المبلغ المحدد.

ســـداد  بعد  طلبه  تلبيـــــة  يمكن  العداد،  استبدال  على  المشترك  إصرار  أو  رغبة  حال  في   •
رســـوم الاستبــــدال مقدمـــــاً.

مالك العقار والمستأجرينطبـــق علــــى

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

 ٢٦ يــــوم عمــــلمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة
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المشتركين في حال  أو أقرب صالة خدمات  التطبيق  الطلب عبر  المشترك بتقديم  ١. يقوم 
وجود استهلاك مرتفع في فواتير المياه أو الصرف الصحي.

الفحص  شركة  طريق  عن  الحالات  بعض  في  التسريب  فحص  بإجراء  المشترك  يقوم   .٢
المعتمدة فقط.

استهلاك  ارتفاع  أسباب  عن  تقرير  ورفع  الشركة  فني  قبل  من  المياه  عداد  فحص  يتم   .٣
المياه.

وإغلاق  تسوية  وعمل  وجدت)  (إن  المياه  استهلاك  ارتفاع  بأسباب  المشترك  إبلاغ  يتم   .٤
الطلب في الحالات التي يستحق المشترك فيها تسوية بناءً على اÄطر التنظيمية والقانونية.

المشترك مسؤولاً عن  الاعتذار للمشترك، ويكون  يتم  ٥. في حال وجود مؤشرات تسريب، 
إجراء فحص شامل لتحديد مكان التسريب داخل عقاره.

٦. يتم الاعتذار للمشترك بعد فحص العداد وتبين وجود إشعارات تسريب خلال فترة الارتفاع.
العداد  فحص  بعد  للمشترك  الاعتذار  ويتم  للمشترك،  نهائي  ورد  مبدئي  رد  إرسال  يتم   .٧

وتبين أنه غير عاطل.

4



الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

عقــــــــــــــار شــــــــــــاغر

وصف الخــدمة
تتيح هذه الخدمة للمشتركين تقديم طلب �يقاف الفوترة عن حساب المياه في حال عدم 
وجود أي استخدام في العقار، با�ضافة إلى إمكانية طلب قطع مؤقت للخدمة حسب رغبة 

مالك العقار.

• صورة العداد مع الرقم المتسلسل والقراءة.
• البطاقة الشخصية أو السجل التجاري.

• رسالة طلب رسمية بالنسبة للجهات الحكومية والشركات.

مالك العقار والمستأجرينطبـــق علــــى

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين

 يــــوم عمــــل مــــدة اÁجـراء

قنـوات الــدفع

رسوم الخدمة
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• ا�بلاغ عن عقار شاغر بدون رسوم.

• القطع المؤقت ٧٫٨٧٥  شاملًا  الضريبة 

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيــــــــــة

فعلي،  استهلاك  وجود  عند  أو  المحددة  الفترة  بانتهاء  تلقائيًا  الشاغر  العقار  خدمة  توقف   •
وتساعد المشترك على تجنب الفواتير التقديرية واكتشاف أي تسريب أثناء غيابه.



الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

الخدمــــــــات المقدمـــــــــة
طلب شهادة عدم ممانعة (للمياه والصرف الصحي)

وصف الخــدمة
تُتيح هذه الخدمة للجهات الحكومية، واÄفراد، والشركات المقاولة أو الاستشارية الحصول 
على شهادة عدم ممانعة قبل تنفيذ أعمال البناء أو الحفر أو الرصف، لضمان سلامة أصول 

الشركة وعدم تأثرها.

نوعية  تحديد  يجب  التسجيل.  في  الشهادة  طلب  نوع  تحديد  بعد  المرفقات  طلب  يتم   •
المستندات

ينطبـــق علــــى
• مــــــــــــــالك العقــــــــار واÄفــــــــراد
• الشركات المقاولة والاستشاريين
• الجهـــــــــــــــــــات الحكوميـــــــــــــة

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة

١٥ يوم عملمــــدة اÁجـراء

قنـوات الــدفع

رسوم الخدمة
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•  ١٥٫٧٥ ريال عماني شاملًا  الضريبة.
• يتم إعفاء المساجد وأصحاب الضمان بشرط ارفاق مايثبت ذلك. 

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيــــــــــة

• يجب تحديد الموقع بدقة عند تقديم الطلب
ا�لكتروني، كما يمكن تحميلها من خلال  البريد  اعتمادها عبر  الشهادة بعد  إرسال  يتم    •
وفتح  للتطبيق  والدخول  الطلب  إجراءات  بانتهاء  تفيد  نصية  رسالة  استلام  بعد  التطبيق 

الطلب.



الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

نقل أصول المـاء والصرف الصحــي 

تتيح هذه الخدمة للمشتركين تقديم طلب لنقل أصول المياه والصرف الصحي، على أن يتم وصف الخــدمة
نقل اÄصول في حال التأكد من عدم تأثر أصول الشركة وضمان إمكانية نقلها بشكل آمن.

• البطاقة الشخصيــة أو السجل التجــــــاري
• الملكيـــــــــــــــة

• الكــروكــــــــــــــي
• رســــــــالة طلب

• صور واضحة ودقيقة لãصول المراد نقلها.

مالك العقارينطبـــق علــــى

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

٩ أيـــــام عملمــــدة اÁجـراء

قنـوات الــدفع

رسوم الخدمة
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• يعتمد على حسب الدراسة والعروض التي تقدمها الشركات المعتمدة.

• على حسب الاتفاق مع المقاول

• يجـــــب ارفاق الرسم المســـــاحي (كروكـــي) حديـــث
• يجب إرفــــــــــــــــاق رقم الهــــــــــــاتف النقـــــــــــــــــــال

• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيــــــــــــــة

• صالات خدمات المشتركيـن 



الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

مالك العقار

الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

اÁبلاغ عن عمل المُقاول - المياه

وصف الخــدمة
قبل  من  اÄعمال  استكمال  عدم  حال  في  شكوى  تقديم  للمشتركين  الخدمة  هذه  تتيح 
المقاول، مثل عدم إعادة الانترلوك أو إصلاح اÄسفلت، أو عمليات التوصيل، أو في حال وجود 
أي بلاغ ضد مقاولي الشركة حسب اÄنواع المدرجة، لضمان إتمام اÄعمال وفقًا للمواصفات 

المطلوبة.

• تقديـــــم صورة للموقـــــع كإثبـــــات للبـــــــــلاغ
المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• مركـــــــــز الاتصــــــــــال ١٤٤٢

• صالات خدمات المشتركيـن 

٣ أيـــــام عملمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة
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لا يــــوجـــــــد

بلاغ فقـــدان أو سرقـــة العــــداد

تتيح هذه الخدمة للمشتركين ا�بلاغ عن فقدان أو سرقة العداد أو تلف العداد نتيجة لحريق وصف الخــدمة
شب في المبنى. يتطلب تقديم تقرير رسمي من شرطة عمان السلطانية أو الدفاع المدني.

واقعة  تثبت  رسالة   أو  الواقعة  تثبت  المدني  الدفاع  هيئة  من  رسالة  أو  رسمي  بلاغ  •محضر 
السرقة من شرطة عمان السلطانية

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركيـن

ثلاثـــــة أيـــــام عــمــلمــــدة اÁجـراء

يجب أن تتطـــابق بيانات المــــــــالك مع البيانـــــات في رسالة البـــــــلاغ

 لا يوجد لكن في حال ثبوت أن فقدان العداد أو سرقتهأو تعطله ناتج عن تلاعب المشتركرسوم الخدمة
 بالعداد يتحمل المشترك قيمة العداد.

ينطبـــق علــــى



الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

جميع المستخدمين

وصف الخــدمة
يتيح هذه البلاغ لتقديم شكوى توصيلة غير قانونية من خلال استخدام خدمة المياه لغرض 
لتزويد  أو  العقار،  في  به  المصرح  النشاط  غير  آخر  لنشاط  أو  التوصيل،  طلب  في  المبين  غير 
نشاط يخضع لفئة أخرى من فئات التعرفة، أو لتزويد عقارات أخرى، وذلك دون إتباع ا�جراءات 

اللازمة

التوصيلة غير القانونية غالبا ما تكون توصيلة من أسفل العداد (قبل العداد) أو تلاعب بالعداد 
أو خارج نطاق العقار المصرح به لاستخدام الخدمة أو Äغراض غير المصرح بها، مثل استخدام 

الخدمة السكنية Äغراض تجارية أو صناعية.

صورة تثبت التوصيلة غير القانونية من عدة زوايا
المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركيـن

 يومين عملمــــدة اÁجـراء

لا يــــوجـــــــدرسوم الخدمة

ينطبـــق علــــى

كل المستخدميـــــن

وصف الخــدمة
مثل  الصحي  الصرف  بخدمات  متعلقة  شكوى  تقديم  للمستخدمين  الخدمة  هذه  تتيح 

الطفح، الجرذان، الروائح، أو أغطية غرف الصرف الصحي المفقودة أو التالفة.

صورة توضح المشكلــة 
المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

فــــــــــــــــوريمــــدة اÁجـراء

لا يــــوجـــــــدرسوم الخدمة

ينطبـــق علــــى

الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

بلاغ توصيــــــلة غيـــر قانونيـــــــــة

البلاغات المتعلقة بخدمات الصرف الصحي 
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• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيــــــــــــــة

• صالات خدمات المشتركيـن 



الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

طلب تغيير اسم مالك الحساب

تتيح هذه الخدمة لطلب تغيير اسم صاحب الحساب إلى المالك الجديد وصف الخــدمة

• يجب دفع جميع المستحقات بعد التحقق من البيانات والموافقة على الطلب خلال ٧ أيام
• في حالة تعدد الملاك، يجب إرفاق كل بطاقات الملاك مع رسالة موافقة للمفوض بتقديم 

الطلب أو حصر الورثة مع صورة البطاقة الشخصية للوكيل

مالك العقار أو المطور العقاري او المستثمر ينطبـــق علــــى

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

الحكــــــــوميالتجـــــــــاريالسكنـــــــي

• البطاقة الشخصية
• الملكيـــــــة
• الكروكـــــــي

• صـــــــورة العـــــــداد

• البطـــاقة الشخصيـــــــــة
• السجل التجــــــــــــــــــــاري 
• الملكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
• الكــــروكــــــــــــــــــــــــــــــــي

• صـــــــورة العـــــــداد

• رســـــــــالة طلــــــب رسميــــــــــــة
• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطاقته الشخصيـــــــــة.
• عقــد الانتفــاع والمطور في حالة 
المستثمرين وبطاقة المنتفـــــــع.

• الملكيــــــــة
• الكروكـــــــي

• صورة العداد

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

 ٣  أيام عملمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة
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• تطبيــــــــق نماء للميـــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين



الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

طلب تغيير التعرفة

وصف الخــدمة

تتيح هذه الخدمة للمشتركين تقديم طلب لتغيير التعرفة الحالية للحساب، من التعرفة 
التجارية إلى السكنية أو تعرفة المواطن أو التعرفة الحكومية. يقوم مقدم الطلب بتحديد 
نوع التعرفة الجديدة المطلوبة، كما يمكنه تحديد ما إذا كان يرغب في إعادة احتساب اÄثر 
مقدم  أحقية  ومدى  المرفقات  من  بالتأكد  التحقق  فريق  قيام  بعدها  يتم  و  رجعي,  بشكل 

الطلب بالتسوية والفترة التي يتم فيها احتساب اÄثر الرجعي.

ينطبـــق علــــى
• السكني أو المواطن (المـــــــالك)
• السكني أو المواطن (المستأجـر)

• التجــــــــــاري
• الحكــــــومي

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

الحكـــــوميالتجـــــاريالسكني (المستأجر) السكني (المالك)
• البطاقة الشخصيـــــــة

البيع  عقد  أو  الملكيـــة   •
وزارة  قبل  من  المعتمد 
والــــتخطيــط  ا�ســـكـــان 

العمراني
• شهـــــادة إتمـــــام البناء
• نسخـــة مــن فـــــاتورة أو 
المرتبط  الكهرباء  كشف 

بنفس الوحدة السكنية.
الرقم  مع  العداد  صورة   •

المتسلسل

• البطاقة الشخصية
• عقد ا�يجار

الرقم  مع  العداد  صورة   •
المتسلسل

أو  • نسخـــة من فـــاتورة 
الكهربــــــــــاء  كشــــــــف 
الوحدة  بنفس  المرتبط 

السكنية.

• السجل التجاري
البيع  عقد  أو  الملكية   •
المعتمد من قبل وزارة 
والـتخطيط  ا�ســـكـــان 

العمراني
• شهادة إتمام البناء

• السجل التجاري 
أو  فاتورة  من  نسخة   •
الكهربــــــــــــاء  كشــــف 
الوحدة  بنفس  المرتبط 

السكنية.
• صورة العداد مع الرقم 

المتسلسل

• رسالة طلب رسمية
• الملكيــــــــــــــــــــــــة

لمقدم  تفويض  رسالة   •
الطلـــــب مع نسخـــة من 

بطاقتــــه الشخصيـــة.
• شهـــادة إتمام البناء

أو  فــــاتورة  من  نسخــة   •
كشف الكهرباء المرتبط 
بنفس الوحدة السكنيــة.

• صــــورة العداد مع الرقم 
المتسلسل

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركيـن

لا ينطبق قنـوات الدفـع

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

 ٣ أيام عملمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة

• يجب إرفاق حصر الورثة مع صورة البطاقة الشخصية للوكيل في حال وفاة مالك العقار.
• يتم إعادة الاحتساب بالتعرفة السكنية أو تعرفة المواطن في حال إرفاق إتمام البناء أو عقد 

ا�يجار.
• بالنسبة للمباني السكنية التجارية يتم تغيير التعرفة للمالك إلى التعرفة السكنية بناء على 

إرفاق فاتورة الكهرباء أو كشف حساب الكهرباء المرتبط بنفس الوحدة.
• يحق للمشترك العماني الجنسية تعرفة المواطن لحسابين فقط وما زاد على ذلك تطبق 

التعرفة السكنية Äكثر من حسابين.

لا يــــوجــــد
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قنـوات الدفـع

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــاهقنـوات الدفـع
• البوابـــــــة ا�لكترونيــــــــــة

المالك والمستأجر وكل مستخدم قام بتسديد مبلغ عبر منافذ الشركة

وصف الخــدمة
تتيح هذه الخدمة للمشتركين تقديم طلب لتحويل مبلغ تم تسديده بالخطأ إلى حساب آخر، 

أو استرجاعه، أو ا�بلاغ عن عدم انعكاس مبلغ مدفوع في الحساب.

لا ينطبـــــــق

• تعبئة استمارة الطلــب
• إيصـــــــــــــــال الســـــــداد
• البطاقة الشخصيــــــــــة
• عقد الايجار (للمستأجر)

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

 ٢٠  يوم عملمــــدة اÁجـراء

لا يــــوجـــــــدرسوم الخدمة

ينطبـــق علــــى

الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

طلب تحويل أو استرجاع المبلغ المسدد بالخطأ / 
عدم انعكاس المبلغ المدفوع في الحساب

كل المستخدميــن

بيع سماد عضوي للموزعين فقطوصف الخــدمة

• السجل التجاري
•  تصريـــح بلــــدي

• بطاقة انتساب (للتسجيل اÄول فقط)

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيــــق نمـاء للميــــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة

٣-٥ أيــــام عملمــــدة اÁجـراء

• الخدمة بدون رسوم (فقط رسوم بيع سماد كã)رسوم الخدمة

ينطبـــق علــــى
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Ìطلب شراء سمــــــاد ك

• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركيـن



الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

خدمة حجـــز موعــــــــد للصــــالات

جميـــــــع المشتركيـــــن 

تتيح لك الخدمة حجز موعد في صالات خدمات المشتركين لتجنب الانتظار. وصف الخــدمة

لا يــــوجـــــــد
المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

فــــــــــــــــوريمــــدة اÁجـراء

لا يــــوجـــــــدرسوم الخدمة

لا يــــوجـــــــد

ينطبـــق علــــى

•  يجب أن تكون القراءة المدخلة بعد مرور ٢٨ إلى ٣٢ يومًا من القراءة السابقة
•  يجب أن تكون القراءة المدخلة أعلى من القراءة السابقة المسجلة في أنظمة الشركة

•  الخدمة متاحة من تاريخ ٥ وحتى ٢٥ من كل شهر

جميـــــــع المشتركيـــــن 

وصف الخــدمة
أي  وجود  حال  في  الشهرية  الفاتورة  إصدار  من  المشترك  تمكن  فورية  فاتورة  إصدار  خدمة 
�صدار  المستأجر  أو  المالك  رغبة  على  بناءً  أو  شهري،  بشكل  الفواتير  إصدار  تمنع  إشكالية 

فاتورة توضح المبالغ المستحقة قبل إخلاء العقار.

صـــــــــــــــــــورة العــــــداد 
المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

 فــــــــــــــوريمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة

ينطبـــق علــــى

فاتــــــورة فـــــــوريـــــــة

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• صالات خدمات المشتركيـن

• البوابــــة ا�لكتــــرونيـــــــــــــة 

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات
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• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيــــــــــــــة

• صالات خدمات المشتركيـن 



الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

خدمة الحصول على كشف حسـاب الميـــاه

جميـــــــع المشتركيـــــن 

تتيح هذه الخدمة للمشتركين الحصول على كشف تفصيلي وشامل لحساب المياه، يتضمن وصف الخــدمة
تفاصيل الفواتير، المدفوعات، والاستهلاك خلال فترة زمنية محددة.

لا يــــوجـــــــد
المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركيـن

فــــــــــــــــوريمــــدة اÁجـراء

لا يــــوجـــــــدرسوم الخدمة

ينطبـــق علــــى

لا يــــوجــــــــــد

يجب أن تكون القراءة المدخلة بعد مرور ٢٨ إلى ٣٢ يومًا من القراءة السابقة.

جميـــــــع المشتركيـــــن 

وصف الخــدمة
خدمة تمكّن المشترك من إدخال قراءة العداد يدويًا عبر القنوات ا�لكترونية لتحديث بيانات 
الاستهلاك الشهري، وذلك في حال تعذر زيارة قارئ العدادات أو رغبة المشترك في متابعة 

استهلاكه.

صورة حديثــــة للعـــــداد توضــــح القراءة بوضـــــــوح
المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

٣ أيـــــام عملمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة

ينطبـــق علــــى

القراءة الذاتيــــة للعـــــداد

• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة 
• صالات خدمات المشتركيـن
• تطبيــــق نمــــــــاء للميــــــاه

الاشتراطـــات
/ الملاحظــات
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الاشتراطـــات
/ الملاحظــات

الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

طلب خدمــــــة فحص العينــــــــات 

وصف الخــدمة

تتيح هذه الخدمة للمشتركين إمكانية تقديم طلب لفحص عينات المياه، وتشمل ما يلي:
• فحص عينات المياه العامة

• فحص عينات مياه تجارية
• فحــص عينـــــــات تخـص مقـــــاولي المشــــاريع المسجليـــــن لدى الشركـة، لاستكمــــــال 

إجراءات تسليم المشروع

• تتيح هذه الخدمة للمشتركين إمكانية تقديم طلب لفحص عينات المياه، وتشمل ما يلي:
• فحص عينات المياه العامة

• فحص عينات مياه تجارية
إجراءات  لاستكمال  الشركة،  لدى  المسجلين  المشاريع  مقاولي  تخص  عينات  فحص   •

تسليم المشروع

جميــــــــــع المشتركيــــــنينطبـــق علــــى

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تعتمد على نوع الفحوصات المطلوبة، وتُعرض تلقائيًا عند تحديد نوع الفحص في النظاممــــدة اÁجـراء

قنـوات الــدفع

 • تعتمد على نوع الفحوصات وعدد العينات، وتُعرض التكلفة تلقائيًا عند تقديم الطلبرسوم الخدمة

• تطبيــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيــــــــــة

• تحديد ما إذا كانت العينة ستُجمع بواسطة مقدم الطلب أو من قبل الشركة
• تحديد موقع أخذ العينة لتحديد المختبر المناسب

• لعينات المقاولين: يجب إرفاق إيصال الدفع قبل استلام التقرير
• للعينات العامة: يجب إرفاق إيصال الدفع عند تقديم الطلب
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• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركيـن



جميــــــــــع المشتركيــــــن

قنـوات الــدفع

الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

شكــــوى عن جــــــــودة الميـــــــــاه

وصف الخــدمة
تتيح هذه الخدمة للمشتركين تقديم شكوى بشأن أي تغيير في جودة المياه، مثل الطعم، 

الرائحة، أو اللون.

أي صورة تشير إلى مشكلة جودة المياه 

ينطبـــق علــــى

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• مركــــــــــز الاتصــــــــال ١٤٤٢
• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركين

 ٢ يـــوم عمـــلمــــدة اÁجـراء

قنـوات الــدفع

لا يــــوجـــــــد رسوم الخدمة

لا يــــوجـــــــد

لا يـــــــــــوجــــــــــــــد

لا يـــــــــــوجــــــــــــــد

كـــــل المستخدميــــن

تتيح هذه الخدمة للمشتركين ا�بلاغ عن أي تسريبات خارجية أو كسور مفاجئة في شبكة المياه.وصف الخــدمة

• تحديد الموقع
• صورة التسريب أو الكسر

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

يوم عمــل واحـــــدمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة

ينطبـــق علــــى

بـــــلاغ تسريــــــــــــب الميــــــــــــــاه

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة

• خدمة ندى (الواتساب) – المساعد الرقمي
• صـــــــالات خدمـــــــات المشتركيــــــــــــــــن
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الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

تغييـر نوع الخدمة -من آجل إلى مسبق أو العكس

وصف الخــدمة
تتيح هذه الخدمة للمشتركين إمكانية تغيير نوع الخدمة من نظام الدفع اáجل إلى نظام 

الدفع المسبق وفقًا لرغبة المشترك ووفقًا للوائح المعتمدة.

مــــالك العقـــــار فقــــــطينطبـــق علــــى

المستنــــــدات
المطلــــــــــوبة
لتغيير الخدمة
من آجــــــــل إلى
 مسبق الدفـــع

المستنــــــدات
المطلــــــــــوبة

لتغييــــر العداد 

الحكــــــــوميالتجـــــــــاريالسكنـــــــي

• البطاقة الشخصية لمالك العقار 
او من ينــــــوب عنه.

• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطاقته الشخصيـــــــــة.

• الملكيــــــــــــــــــة
• الكــــروكــــــــــــــي

ملاك  لكل  الشخصية  البطاقة   •
العقـــــــــار.

• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطاقته الشخصية.

• السجل التجــاري 
• الملكيــــــــــــــــــة
• الكــــروكــــــــــــــي

• رسالة طلب رسمية
• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطاقتـــه الشخصيــــــة.

• الملكيــــــــــــــــــة
• الكــــروكــــــــــــــي

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

صــــورة العـــــــداد 

قنـوات الدفـع

 ٩  أيام عملمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة
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١- في حال كان العداد الحالي مجهزاً بخاصية الدفع المسبق:
الانتقال من خدمة اáجل إلى خدمة المسبق أو العكس يتطلب من المشترك دفع ١٠ ريالات 

عمانية (شاملًا الضريبة) مقدماً
٢- في حال كان العداد الحالي غير مجهز بخاصية الدفع المسبق ويستلزم استبداله بعداد 
جديد (من آجل إلى مسبق): يتطلب من المشترك دفع ٥٠ ريالاً عمانياً (شاملًا الضريبة) مقدماً.

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركيـن

• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركيـن



الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

خدمة استبــدال عداد عــاطل أو متوقف

وصف الخــدمة
تعرضه  حال  في  القائم  المياه  عداد  لاستبدال  طلب  تقديم  للمشتركين  الخدمة  هذه  تتيح 

للتوقف، الكسر.

مالك العقار ينطبـــق علــــى
المستأجر

المستنــــــدات
المطلــــــــــوبة
لتغيير الخدمة
من آجــــــــل إلى
 مسبق الدفـــع

المستنــــــدات
المطلــــــــــوبة

لتغييــــر العداد 

الحكــــــــوميالتجـــــــــاريالسكنـــــــي

• البطاقة الشخصية لمالك العقار 
او من ينــــــوب عنه.

• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطاقته الشخصيـــــــــة.

• الملكيــــــــــــــــــة
• الكــــروكــــــــــــــي

ملاك  لكل  الشخصية  البطاقة   •
العقـــــــــار.

• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطاقته الشخصية.

• السجل التجــاري 
• الملكيــــــــــــــــــة
• الكــــروكــــــــــــــي

• رسالة طلب رسمية
• رسالة تفويض لمقدم الطلب مع 
نسخة من بطاقتـــه الشخصيــــــة.

• الملكيــــــــــــــــــة
• الكــــروكــــــــــــــي

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

صــــورة العـــــــداد 

قنـوات الدفـع

 ٩  أيام عملمــــدة اÁجـراء

رسوم الخدمة
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لا يـــــــــــوجــــــــــــــد

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركيـن

• تطبيــــــــق نماء للميــــــــــاه
• البوابـــــــة ا�لكترونيـــــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركيـن



كـــــل المستخدميـــن

الخدمــــــــات المقدمـــــــــة

بلاغ انخفاض أو ارتفاع ضغط أو انقطاع الخدمة

وصف الخــدمة
أو  الشبكة  في  المياه  ضغط  ارتفاع  أو  انخفاض  عن  ا�بلاغ  للمشتركين  الخدمة  هذه  تتيح 

انقطــــــــــاع الخــــدمة.

• تحديـــــد المــــــــــــوقع
• رقم الحساب المتـــأثر

ينطبـــق علــــى

المستنــــدات
المطلـــــــوبة

القنــــــــــوات
المتـــاحـــــــة

• تطبيـــــــــــق نماء للميـــــــاه
• البوابــــــــة ا�لكترونيـــــــــــــة
• صالات خدمات المشتركيـن

• خدمة ندى (الواتساب) – المساعد الرقمي

 يـــوم عمـــل واحـــــد مــــدة اÁجـراء

قنـوات الــدفع

لا يــــوجـــــــد رسوم الخدمة

لا يــــوجـــــــد
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شرائح التعرفة لخدمات الميـــــاه
والصــــــــــــــــــــــــــــــــــرف الصحـــــي

تفاصيـــــــــل تعرفة الميـــــــــــــــاه والصرف الصحي
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 نوع تعرفـــة التزود

سكني مواطن
(حسابين أو أقل)

سكني مقيم/ مواطن
(أكثر من حسابين)

 تــــجــــاري

 حـــكـــومــي

0.66 0.145 2

0.77 0.145 2

1.32 0.231 5

1.32 0.193 5

تعرفة التزود للمياه
/ متــــــــــر مكعـــــــــــب

تعرفة الصرف الصحي
/ متـــــــــــر مكعــــــــــب

الرســـــــــــــوم الشهريـــــــــة
للصرف الصحي/ ريال عماني



•تطبيق نماء للمياه: 
لخدمات  (نماء  الصحي  والصرف  المياه  لخدمات  العمانية  الشركة  أطلقته  متطوّر  إلكتروني  تطبيق 
اÁلكترونية  الخدمات  من  مجموعة  وتقديم  الشركة،  مع  العملاء  تواصل  تسهيل  بهدف  المياه) 
المتعلقة بالمياه والصرف الصحــي في سلطنة عُـــمـــان.  ويُعد التطبيق خــــطـــوة مهمة نحو التحول 
الرقمي في خدمات المياه والصرف الصحي في سلطنة عُمان، مما يسهّل على العملاء إدارة حساباتهم 

والتواصل مع الشركة بيسر وسهولة .

الخدمات المتاحة في التطبيق

الخدمات العامة (لا تتطلب تسجيل دخول):
1.اÁبلاغ عن جودة المياه.

2.اÁبلاغ عن تسريب مياه.
3.عرض المستحقات الشهرية.

4.دفع / إعادة تعبئة الفواتير إلكترونيًا باستخدام البطاقات البنكية.
5.اÁبلاغ عن خدمات الصرف الصحي.

6.اÁبلاغ على مركبات الشركة.
7.حجز موعد لزيارة صالة خدمات المشتركين.

8.حجز موعد لزيارة بحيرات ا®نصب.
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تــطبـــيــــق نـــــمــاء



• تقديم طلبات مرتبطة بالحساب.
• تقديم بلاغ ارتفاع الفاتورة.

• إضافة حساب مياه واحد أو أكثر .
• تصنيف الحسابات إلى مجموعات لتسهيل متابعتها.

• تحميل قراءات العداد الذاتية Áصدار الفواتير.
• استعراض كشف الحساب وسجل المدفوعات.

• استعراض الطلبات المقدمة ومتابعتها.
• اÁبلاغ عن إنقطاع المياه.

• معرفة الاستهلاك

• إدارة الحساب

الخدمات المتقدمة (تتطلب إنشاء حساب):

خطوات تنزيل وتثبيت التطبيق:

•�جهزة ا�ندرويد:

.Nama Water 1فتح متجر جوجل بلاي وابحث عن-
-2 انقر على تثبيت لتحميل التطبيق على جهازك. 

:(iOS) جهزةا�يفون�•

.Nama Water 1فتح متجر جوجل بلاي وابحث عن-
-2 اضغط على تنزيل لتثبيت التطبيق على جهازك.
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مزايا إضافية للتطبيق

• إمكانية دفع الفواتير إلكترونيًا بسهولة وأمان.
• متابعة استهلاك المياه الشهري وإدارة الحسابات المتعددة.

• تقديم بلاغات فورية  مثل تسرب المياه.
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كيفية التسجيل الجديد عبر تطبيق/موقع نماء لخدمات المياه

اتبع الخطوات التالية كما هو موضح في الصور:
-1 اذهب الى خيار (التسجيل).

-2 قم بإدخال (رقم البطاقة الشخصية/ اÁقامة) و تاريخ الانتهاء .
-3 سيتم إرسال رقم التحقق ( OTP ) عبر رسالة نصية.

. ( OTP ) 4 قم بإدخال رقم التحقق-
@إن لم يصلك رقم التحقق ، أو لم يظهر لك رقمك، يجب عليك تحديث بيانات هاتفك النقال في مركز 

ا®حوال المدنية بشرطة عمان السلطانية.
-5  قم بكتابة كلمة مرور جديدة. (يجب أن تتكون كلمة المرور من حرف كبير وحرف صغير وأرقام، 

على ا®قل 8 حروف وأرقام).
-6قم بتسجيل الدخول.

الخــدمــات المقــدمــة



إجراءات النظر في الشكاوى والبلاغات
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التقدم بشكوى بلاغ/ طلب
يرجى فتح بلاغ عن  إذا كان لديكم مشكلة 
الموقع  ا�لكتروني  (التطبيق  طريق 
– صالة خدمات  – مركز الاتصال  ا�لكتروني 
المعاملة  رقم  وسيصلكم   ( المشتركين 
بالرد  موافاتكم  وسيتم   ، الاستلام  لتأكيد 
الخدمة  باتفاقية  المحددة  المدة  حسب 

الخاصة بالبلاغ.

إحالة الشكوى للمختصين
ا�جراءات  عن  رضاكم  عدم  حال  في 
المدة  انقضاء  بعد  بالشكوى  المتخذة 
اشعار  يرجى  الخدمة،  اتفاقية  في  المحددة 
الشكوى  بإحالة  بدوره  ليقوم  الموظف 
والرد  المختصين  إلى  كتظلم  ورفعها 

عليكم خلال مدة لا تزيد على ١٥ يومًا

هيئة تنظيم الخدمات العامة
في حال عدم رضاكم من القرار يرجى طلب 
عبر  التظلم  طلب  في  إرفاقه  يتم  كتابي  رد 
التـــــــــــابع لهيــئة تنظيم  نظــام حـــــــاصل 

الخدمات العامة 

تم فصل
الشكـوى

هل أنت راضِ؟ لانعم

هل أنت راضِ؟ لانعم
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تواصــــل معنـــــــــــــا

مركز الاتصـــــــــال
متاح على مدار الساعة طوال أيام اÄسبوع. يرجى الاتصال على الرقم ١٤٤٢

التطبيـــــــــــــــــــــــق
نماء لخدمات المياه

البوابة اÁلكترونية
https://eservices.nws.nama.om

التـــواصل عبــــــــــر:

الموقع اÁلكتروني
https://nws.nama.om
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تواصــــل معنـــــــــــــــــا

صالات خدمات المشتركين
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مسندم

الباطنة

الداخلية

الشرقية

الظاهرة

البريمي

مسقط

الوسطى




